Regulamin

Rezerwacja lokalu jest jednoznaczna z akceptacja regulaminu Villa Baltica. Ponizszy
regulamin zostal przez nas opracowany w trosce o zapewnienie naszym Gosciom

spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszych lokalach.

I. REZERWACJA WSTEPNA

1.

Go$¢ moze dokonaé rezerwacji wstepnej wysylajac e-mail na adres:
kontakt@villabaltica.eu .

Il. REZERWACJA GWARANTOWANA

1.

2.

2.

W sezonie wysokim rezerwujemy turnusy min. 7 dniowe (w przypadku wolnych
miejsc mozliwy jest krotszy pobyt).
Aby dokona¢ rezerwacji gwarantowanej nalezy dokona¢ wptaty zadatku w wysokosci
30% kosztu rezerwowanego pobytu wciggu 72 godzin od chwili dokonania rezerwacji
wstepnej. W tytule przelewu nalezy podac:

- imi¢ 1 nazwisko

- terminu pobytu

Dane do wptaty:

Renata Twarowska

ul. Makuszynskiego 4 81-198 Suchy Dwor

M Bank nr rachunku: 98 1140 2004 0000 3702 7609 6340

1. ZMIANY REZERWACJI ORAZ JEJ ANULOWANIE

1.

Nasi Go$cie maja prawo do zmiany terminu pobytu, jezeli zmiana taka zostanie
dokonana co najmniej na 14 dni przed terminem przyjazdu. Po akceptacji pracownika
Villa Baltica, dopuszczalna jest mozliwo$¢ dokonania zmian w zloZonej rezerwacji w
zakresie: okresu pobytu lub liczby oso6b w lokalu. Go$¢ informuje elektronicznie lub
telefonicznie o zakresie zmian jakie chcialby wprowadzic.

Zyczenie przedtuzenia poza okres wskazany w dniu przyjazdu, Go$é powinien zglosi¢
najpdzniej dzien przed koncem pobytu, w przypadku braku dostepnosci pracownik
Villa Baltica moze odmowi¢ przedtuzenia pobytu.

W przypadku wezesniejszego wyjazdu niz byt planowany Villa Baltica nie zwraca
wniesionych optat za niewykorzystany termin pobytu.

Go$¢ ma prawo do odwotania rezerwacji, o czym niezwtocznie powinien powiadomic¢
pracownika Villa Baltica.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 30% kosztu
rezerwowanego pobytu.

W przypadku rezygnacji wplacony zadatek nie podlega zwrotowi.


mailto:kontakt@villabaltica.eu

IV. CENY I WARUNKI PEATNOSCI
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Ptatno$¢ za caty okres pobytu w Villa Baltica Go$¢ reguluje w dniu zakwaterowania.
Ceny wynajmu lokali okresla cennik ustug $wiadczonych przez Villa Baltica.

Villa Baltica zastrzega sobie prawo do zmiany cen w wybranych okresach.
Naleznosci za §wiadczone ustugi regulowane sg gotoéwka lub poprzez przelew na
rachunek bankowy.

Nie realizujemy ptatnosci dokonywanych kartg ptatnicza.

Podane ceny sa cenami brutto.

Cena za wynajem lokalu obejmuje podatek VAT, dostep do internetu WI-FI, sprzet
plazowy oraz miejsce postojowe.

Na zyczenie Goscia dostarczamy odptatnie do apartamentu t6zeczko dla dziecka (20zt
za dobe).

Przy pobytach okoliczno$ciowych Villa Baltica zastrzega sobie mozliwos$¢ pobrania
kaucji zwrotnej, bedacej zabezpieczeniem na poczet ewentualnych szkod powstatych z
winy Goscia w kwocie 400 zt.

V. ZAKWATEROWANIE | WYKWATEROWANIE

1.

4.

Doba noclegowa trwa od godz. 15:00 pierwszego dnia pobytu Goscia do godz. 10:00
ostatniego dnia pobytu. Istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego zameldowania po
uzgodnieniu z pracownikiem Villa Baltica.

Klucze do lokalu przekazywane sg bezposrednio przez pracownika Villa Baltica. Jesli
Go$¢ nie moze dotrze¢ w godzinach otwarcia biura, powinien niezwtocznie
poinformowac o tym pracownika Villa Baltica.

Villa Baltica zastrzega sobie mozliwos$¢ nie wydania kluczy osobom pod wplywem
alkoholu, srodkow odurzajacych, zachowujacych si¢ agresywnie przez co
stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla innych osob oraz mienia.

Zdanie klucza w dniu wyjazdu odbywa si¢ w sposob ustalony z pracownikiem biura.

V1. WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU

=

W lokalu nie moze nocowac¢ wigksza ilo$¢ oséb niz przewidziana dla danego typu.
Goscie zobowigzani sg do zachowania zasad dobrego sasiedztwa, a w szczegolnosci
do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 7:00. Organizowanie
wszelkiego rodzaju imprez w lokalach jest niedozwolone.

W budynku obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Palenie tytoniu moze
odbywac si¢ wytacznie we wskazanych do tego miejscach.

Gos$¢ zobowiazuje si¢ do korzystania z lokalu oraz z przekazanego wraz z nim
wyposazenia w sposob zgodny z jego przeznaczeniem.

Villa Baltica nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w
lokalach.

O wszelkich usterkach powstatych w lokalu, w czasie pobytu, Go$¢ powinien
niezwlocznie poinformowac pracownika obiektu. Za usterki powstate z winy Gos$cia
bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieni¢zna.

Na terenie Villa Baltica nie akceptujemy zwierzat domowych.



VII. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1.

2.

Gos¢ ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ finansowa za wszelkie szkody, jakie
wyrzadzi w budynku, w lokalu oraz w jego wyposazeniu.

Gosc¢ jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania pracownika Villa Baltica o
wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazi¢ go lub jakgkolwiek inng osobe na szkode
oraz o jakichkolwiek szkodach wyrzadzonych w budynku, w ktérym znajduje si¢
lokal, w lokalu oraz w jego wyposazeniu, a takze o wszelkich roszczeniach os6b
trzecich w zwigzku z takimi szkodami.

W przypadku zgubienia kluczy od budynku/lokalu Gos¢ jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty w wysokosci 100 zt brutto.

W przypadku zgubienia pilota do bramy Gos$¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty
w wysokosci 100 zt brutto.

Wszystkim naszym Gosciom zyczmy milego wypoczynku!



